Анкета «Исследование экономических показателей салонов красоты России»

Просьба ответить на вопросы анкеты основываясь на реалиях Вашего салона. Если Вы не знаете точных цифр (размеры помещений, точные данные о выручке и т.п.) можете ответить округленно (примерно). Но если Вы вообще не уверены в ответе, лучше пропустить… Иначе, Ваши данные могут повлиять на качество нашего исследования.

1. название города


2. срок работы салона (в месяцах)


3. класс салона (эконом, средний, бизнес, люкс)


4. площадь салона общая (в кв. метрах)


5. площадь салона и количество рабочих мест по залам:



парикмахерский зал…. кв. м. … рабочих мест


кабинет маникюра…. кв. м. … рабочих мест


кабинет педикюра…. кв. м. … рабочих мест


солярий…. кв. м.


кабинет косметолога по телу…. кв. м. … рабочих мест


кабинет косметолога по лицу…. кв. м. … рабочих мест


СПА-зона…. кв. м. … рабочих мест


кабинет массажа…. кв. м. … рабочих мест


другие кабинеты (укажите)………………………….…. кв. м. … рабочих мест


другие кабинеты (укажите)………………………….…. кв. м. … рабочих мест
            другие кабинеты (укажите)………………………….…. кв. м. … рабочих мест

6. Сколько затрачено на создание салона (в рублях)


7. цены на основные услуги (в рублях)



мужская стрижка


женская стрижка средние волосы


уход по лицу


уход по телу (массаж)


маникюр женский


педикюр женский

8. наиболее востребованные услуги (укажите)………………………

…………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………

9. Дополнительные услуги:


продажа косметики и сопутствующих товаров (есть или нет)


ассортимент (количество позиций и основные группы товаров)

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………..


выручка от продажи косметики в среднем в месяц (руб)
выручка от продажи сопутствующих товаров в месяц (руб)



наличие бара (да, нет)………



общие продажи бара в среднем в месяц (руб)



10.  Реклама стартового периода: затраты на стартовую рекламу (вывеска, церемония открытия и т.п.)………………………………………………………………..



11. Затраты на текущие рекламные акции в среднем в месяц





интернет



почтовая рассылка



интернет рассылка



наружная реклама (штендер, рекламные щиты)



презентации



иное (укажите)


иное (укажите)


иное (кажите)


иное (укажите)
12.  результативность рекламы (субъективная оценка по 5-ти балльной системе):





интернет



почтовая рассылка



интернет рассылка



наружная реклама (штендер, рекламные щиты)



презентации



иное (укажите)


иное (укажите)


иное (укажите)
13. работа с постоянными клиентами: 





нет



есть


            если есть, то какая (укажите)


14. среднее количество клиентов в месяц



среднее количество клиентов по направлениям в месяц





парикмахерский зал



кабинет маникюра




кабинет педикюра




солярий




кабинет косметолога по телу




кабинет косметолога по лицу




СПА-зона




кабинет массажа




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты


15. количество постоянных клиентов (бывающих не менее одного раза в месяц)

16. среднее количество "одноразовых" клиентов в месяц




17. средний чек по каждому направлению:







парикмахерский зал




кабинет маникюра




кабинет педикюра




солярий




кабинет косметолога по телу




кабинет косметолога по лицу




СПА-зона




кабинет массажа




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты

18 средний чек общий по салону




19. средняя выручка залов по направлениям в месяц







парикмахерский зал




кабинет маникюра




кабинет педикюра




солярий




кабинет косметолога по телу




кабинет косметолога по лицу




СПА-зона




кабинет массажа




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты




другие кабинеты

20. Общая выручка салона в среднем в месяц (руб).




21. ежемесячные финансовые показатели общие, затраты в месяц в рублях в целом по салону:





заработная плата специалистов




заработная плата административного состава




реклама




административно-хозяйственные расходы



аренда помещения



расходные материалы



иное (укажите)



иное (укажите)


22. затраты в %%  от выручки по направлениям





парикмахерский зал …% зарплата …% материалы



кабинет маникюра



кабинет педикюра



солярий



кабинет косметолога по телу



кабинет косметолога по лицу



СПА-зона



кабинет массажа



другие кабинеты



другие кабинеты



другие кабинеты



другие кабинеты

23. общие затраты салона в месяц



24. кол-во сотрудников



25. прибыльность салона



25 динамика развития клиентской базы и доходности по кварталам с момента создания (количество клиентов в месяц и выручка в месяц)

Первый год жизни салона:




1 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….


2 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        3 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        4 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



5 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        6 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



7 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



8 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        9 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        10 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



11 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        12 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

Второй год жизни салона:




1 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



2 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        3 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        4 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



5 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        6 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



7 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



8 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        9 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        10 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



11 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        12 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

Третий год жизни салона:




1 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



2 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        3 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        4 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



5 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        6 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



7 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



8 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        9 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

                        10 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….



11 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях…          

                        12 месяц жизни ….. клиентов, выручка в рублях….

На этом анкета заканчивается. Отправьте свои ответы по электронной почте opros2008@mail.ru  .  
Если Вас не затруднит, нам было бы важно услышать Вашу оценку, мнение и пожелания по рассылке электронного журнала, материалам сайта www.newsalon.ru 

1. Оцените по пятибалльной системе актуальность, полноту и качество информации:
· Рассылка Cosmo Expo 

· Материалы сайта www.newsalon.ru 
2. Как Вы считаете, нужен ли на сайте www.newsalon.ru  форум? Было бы Вам интересно общаться в нем со своими коллегами, с экспертами и консультантами салонного бизнеса, иметь возможность размещать свои объявления (например, по продаже б/у оборудования, по поиску персонала и т.п.) 

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Можем ли мы иногда обращаться к Вам персонально с подобными сегодняшней анкетами?

· Да

· Нет

· Разве что изредка

